CONFLICTBEMIDDELING VIA MEDIATION IN OPKOMST

ER IS EEN CONFLICT TUSSEN EEN MEDEWERKER EN EEN LEIDINGGEVENDE. DE TAKEN VAN DE MEDEWERKER
ZUUN VERANDERD, WAT LEIDT TOT GEVOELENS VAN MISKENNING EN ONDERWAARDERING.

HET CONFLICT LAAIT HOOG OP EN OOK ANDERE WERKNEMERS GAAN PARTU KIEZEN. DE MEDEWERKER
MELDT ZICH OVERSPANNEN ZIEK, WAT WEER LEIDT TOT EXTRA ERGERNIS Bl DE LEIDINGGEVENDE.
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Zomaar een voorbeeld van een conflict op
de werkvioer. Natuurlijk, binnen elke orga-
nisatie botst het weleens. Het wordt pas
vervelend wanneer de situatie escaleert,
want dat Is per definitie nadelig voor de be-
drijffsvoering, de samenwerking, de werk-
sfeer en uiteindelljk ook voor de gezondheid
van de betrokkenen, Terillustratie: in
MNederland meldt zich jaarijks een kwart van
de werknemers ziek vanwege een arbeids-
conflict. Dikwijls mondt een conflict uit in
een juridisch geschil, maarsteeds vaker
wordt gekozen voor mediation, een Ameri-
kaanse methode waarbij partijen samen
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werken aan het oplossen van hun confiict,
onder leiding van een onafhankelijke be-
middelaar: de mediator.

HOGE VLUCHT
Mediation blijkt een snelle; effechieve en
goedkope methode om te bemiddelen bij

conflicten. Reden waarom mediation het af-

gelopen decennium een hoge viucht heeft
genomen in Nederland. Cok bij defensie
zien steeds meer PAO-medewerkers en
commandanten de praktische voordelen in,
merkt mr. Tamara Bozilovic. Zij is-als juri-
disch adviseur verbonden aan de Sectle Al-

KENNISBOEK MEDIATION

Meer weten over mediation? Binnenkort verschijnt
het 'Kennisboek Mediation’. Het boek is geschreven
door mr. Jacob van den Berge, die tot voor kort bi
Dienstencentrum Juridische Dienstverlening (JDV)
werkte als juridisch adviseur en als codrdinator van
de mediationpool. Van den Berge was degene die in
2006 de mediationpool In zijn huidige vorm opzette
binnen defensie en die er samen met de mediation-
poaol voor zorgde dat mediation een volwaardig pro-
duct werd op het gebied van personeeiszorg. Toen hij
vorlg jaar werd gevraagd voor de functie van juri-
disch adviseur vastgoed bij defensie, besioot hij zijn
vele aantekeningen te bundelen. Resultaat is een
praktisch boek dat een heldere leldraad biedt voor
communicatie, onderhandelen en mediation. Het
boek bevat tal van praktijkvoorbeelden voor star-
tende en ervaren mediators.
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gemeen luridische Aangelegenheden
(AJLIA) van het Dienstencentrum Juridische
Dienstverlening (JOV). Per 1 junl heeft ze
mr. Jacob van den Berge opgevolgd als co-
ordinator van het team van geregistreerde
mediators: de mediationpool. Van den
Berge zeite deze pool ongeveer vier jaar ge-
leden op met als doel mediation een vol-
waardige plek te geven binnen defensie, De
pool bestaat grotendeels uit defensiemede-
werkers die het werk van mediator combi-
neren met hun eigenlijke taken. Onder hen
bevinden zich geestelijk verzorgers en be-
driffsmaatschappelijk werkers, maar ook
burgers en militairen die in het dagelijks
leven heel ander werk doen. De pool wordt
aangevuld met externe mediators; profes-
sionals die het bosiend vinden om voor de-
fensie te werken. Bozilovic: *Onze organisa
tie onderscheidt zich op tal van punten van
de burgermaatschappi. Viooral door de hig-
rarchische structuur en de uitzendtaken van
medewerkers is defensie voor veel media-
tors een interessant werkveld."

SITUATIES

Maar wat is mediation nu precies? Over die
vraag bestaat binnen defensie nogal wat
onduidelijkheid. Veel medewerkers weten
niet goed in welke situaties zij - kosteloos -
een mediator kunnen inschakelen. Reden
waarom Bozilovic daar de komende tijd
krijgsmachtbreed meer bekendheid aan wil
geven. " Mediation kan een oplossing bie-
den in alle situaties waarbij zich een conflict
voordoet Meestal gaat het om een conflict
tussen personen, maar soms rdakt hel een
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